APOYAR LA GESTION TECNICA, TECNOLOGICA, OPERATIVA, LOGISTICA, FiSICO, JURIDICA Y ECONOMICA DE LOS PROCESOS DE LA
CONSERVACION CATASTRAL CON ENFOQUE MULTIPROPOSITO EN EL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA

W

Municipio de
Floridablanca

PRESUPUESTO OFICIAL

iTEM DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

Gestion técnica, tecnoldgica, operativa, logistica, fisico, juridica y
economica de los procesos de la conservacion catastral con enfoque
multipropdsito (Incluye gastos de personal directo, indirectos, Solucion

1 Tecnologica bajo la modalidad de Software y Plataforma, 11 $392.117.329 $4.313.290.620
administracion, costos de legalizacion, impuestos, tasas,
contribuciones, retenciones, y erogaciones que se causen por el
hecho de su celebracioén,)
2 Estructuracion del Observatorio Inmobiliario OIC 5 $ 162.883.200 $814.416.000
Subtotal $ 5.127.706.620
TOTAL DEL PROYECTO $ 5.127.706.620

NOTA 1: Los valores incluyen todos los costos directos e indirectos, y demas impuestos, tributos, tasas, erogaciones del orden nacional, departamental y municipal, deducciones y retenciones que se
causen con la suscripcion, ejecucion y liquidacion del contrato.

NOTA 2: Todos los valores unitarios se encuentran redondeados al entero.
Elaboro, revisd y aprobo:

o =y
IJRAEL ANDRES BARRAGAN JEREZ
Secretario Planeacion
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1. ANTECEDENTES

El Contrato Interadministrativo No. 01428 2026/CO1.PCCNTR.9223493 fue suscrito entre el
municipio de Floridablanca y Analitica Catastral S.A.S S.E.M con el propdsito de desarrollar
actividades operativas, técnicas y tecnoldgicas para los procesos de gestion catastral con enfoque
multipropdsito en la jurisdiccién del municipio de Floridablanca durante el afio 2026.

Posteriormente, el 02 de febrero de 2026, se suscribié el acta de inicio entre ambas partes,
estableciendo un periodo de ejecucion contractual de once (11) meses, por lo que el contrato esta
programado para concluir el 30 de diciembre de 2026.

En consecuencia, el contrato tendrd una duracién total de once (11) meses.

2. ALCANCE

El informe mensual detalla el avance de las actividades programadas en el mes de marzo de 2026
en el marco del contrato 01428-2026, asi como el estado de los tramites catastrales realizados en el
contexto del proceso de conservacidn, conforme al cronograma establecido del proyecto.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Dando continuidad al correcto desarrollo del objeto del contrato y al plan de trabajo inicialmente
definido, se ejecutaron las actividades necesarias para la eficiente gestion catastral del municipio
de Floridablanca en marzo de 2026. Estas actividades incluyeron la gestién para la conservacion
catastral, la generacién de productos en el marco del proceso, la elaboracion de actos
administrativos, respuesta a PQRS y derechos de peticién, y la produccion de documentos que
evidencian el acompanamiento y la transferencia de conocimiento del operador hacia el gestor. A
continuacién, se presenta el avance de las actividades en cada una de las fases del proyecto:

3.1. FASE OPERATIVA - GESTION DE LA CONSERVACION CATASTRAL

La gestion de la conservacidn catastral en el municipio de Floridablanca se desarrolla a partir de los
siguientes canales de recepcidn de solicitudes:
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Oficio: Las solicitudes por oficio se originan debido a inconsistencias detectadas durante la
ejecucién de una mutacidon de conservacién o rectificacién en la base catastral. Estas
solicitudes implican la necesidad de notificar y validar informacién a los propietarios de
predios colindantes al predio objeto de la solicitud. Ademas, se incluyen aquellas solicitudes
provenientes de entidades publicas como juzgados, hacienda, planeacion, entre otras.

Ventanilla: Todos los tramites recibidos por el operador deben ser radicados en ventanilla.
Una vez que el interesado presenta la solicitud en la ventanilla, se interactia con él para
comprender la inquietud o problema que necesita resolver. El objetivo es identificar
cualquier inconsistencia en la base catastral, lo cual permite proceder con la clasificacion
adecuada entre los diferentes tipos de mutaciones.

Correo/ virtual: Las solicitudes virtuales corresponden a los tramites recibidos por correo
electrénico, medio por del cual los ciudadanos tienen la opcidn de enviar la documentacién
necesaria para el tipo de tramite que desean realizar, especificando la mutaciéon o
rectificacion que requieren.

3.1.1 RADICACION

Es el procedimiento por medio del cual se asignan un ndmero consecutivo a las comunicaciones
recibidas o producidas, dejando constancia de la fecha y hora de recibo o envio. Como parte del
proceso, el usuario adjunta la documentacién requerida conforme a la normatividad catastral
vigente. La radicacién se puede realizar a través de:

e Ventanilla: La radicacién por ventanilla se lleva a cabo cuando el solicitante se presenta

fisicamente en la oficina correspondiente. En este momento, el solicitante proporciona los
documentos necesarios para realizar el tramite, los cuales son escaneados y subidos al
aplicativo correspondiente.

La relacidon de las solicitudes recibidas por este medio en marzo se presenta a continuacion:
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Tabla 1 : Radicacion de tramites por ventanilla

Etiquetas de fila |iT| Total Porcentaje (%)

-IVentanilla 1100 [ 100,00% |
Otras Radicaciones 501 P 45,55%
Productos Catastrales 249 B 26%
Mutacién de cuarta clase 161 EI 14,64%
Mutacién de primera clase 83 D 7,55%
Rectificaciones 54 ] 4,91%
Confirmacién de avalto 28 ﬂ 2,55%
Mutacidén de quinta clase 12 | 1,09%
Mutacidén de segunda clase 11 | 1,00%
Cancelacién de Predio 1 0,09%

Total general 1100 [ 100,00%

Fuente: Elaboracion propia
e Correo electrénico: La radicacidén por correo electréonico se efectia cuando el solicitante
contacta virtualmente a la oficina de catastro a través del correo electrénico. En este
proceso, el solicitante adjunta los documentos necesarios para la ejecucidn del tramite, los
cuales son escaneados y posteriormente cargados en el aplicativo correspondiente.

La relacion de las solicitudes recibidas por este medio en marzo se presenta a continuacion:

Tabla 2 : Radicacion de tramites por correo electrénico

Etiquetas de fila |iT| Total Porcentaje (%)

-ICorreo 170 [ 100,00% |
Mutacién de primera clase 54 l | 31,76%
Productos Catastrales 50 [ | 29,41%
Otras Radicaciones 35 | 2059%
Mutacién de cuarta clase 18 | 10,59%
Confirmacion de avaldo 9 I 5,29%
Rectificaciones 4 [ 2,35%

Total general 170 [ 100,00%

Fuente: Elaboracién propia

e Oficio: Las solicitudes de oficio son aquellas que realizan las entidades publicas. Se
caracterizan por no tener documentos como soporte a diferencia de las que llevan a cabo
los usuarios. La oficina de catastro responde a estas solicitudes para abordar inconsistencias
en la base de datos que surgen de modificaciones catastrales originadas por otras

solicitudes.
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La relacidn de las solicitudes recibidas por este medio en marzo se presenta a continuacion.

Tabla 3 : Radicacion de tramites por oficio

Etiquetas de fila |iT| Total Porcentaje (%)
= Oficio 153 [ 100,00% |
Confirmacion de avaltio 140 B 91,50%
Mutacién de cuarta clase 8 I 5,23%
Rectificaciones 3 | 1,96%
Mutacién de tercera clase 1 | 0,65%
Mutacién de quinta clase 1 | 0,65%
Total general 153 [ 100,00%
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 4: Total de solicitudes radicadas en marzo por clase de solicitud
Clase solicitud -t Total Porcentaje (%)
=I0tras Radicaciones 536 . 37,67%
Atencion a Pablico 449 L | 31,55%
Derecho de Peticion 77 1] 5,41%
PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y sugerencias) 7 | 0,49%
Otros 3 0,21%
=/Productos Catastrales 299 I: 21,01%
Certificacion Catastral 190 Bl 13,35%
Certificado Plano Predial 46 [| 3,23%
Carta catastral urbana 1:1000 41 I 2,88%
Certificado catastral especial 13 | 0,91%
Carta catastral rural 1:10000 8 | 0,56%
Ficha Predial 1 0,07%
=/Mutacion de cuarta clase 187 D 13,14%
Revision Avaltio 187 Bl 13,14%
=IConfirmacion de avalio 177 D 12,44%
Confirma Revisién Avaltio 177 | 12,44%
=/Mutacién de primera clase 137 D 9,63%
Cambio de propietario 131 D 9,21%
Cambio de poseedor / ocupante 6 | 0,42%
=IRectificaciones 61 I 4,29%
Rectificacion de Datos del propietario 24 I 1,69%
Rectificacion de Datos del predio 19 ﬂ 1,34%
Rectificacion de Area de Terreno 13 | 0,91%
Rectificacién de Area construida 3 0,21%
Area de Terreno Con efecto registral 2 0,14%
=/Mutacién de quinta clase 13 | 0,91%
Inscripcion predio 13 | 0,91%
='Mutacién de segunda clase 11 | 0,77%
Desenglobe predios PH 7 | 0,49%
Desenglobe predios NPH 4 | 0,28%
=/Mutacion de tercera clase 1 0,07%
Adicién, modificacion o demolicion de unidades constructivas 1 0,07%
=ICancelacion de Predio 1 0,07%
Cancelacién Inscripcion 1 0,07%

Total general 1423

[ 1 100,00%

Fuente: Elaboracion propia
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En marzo se radicaron un total de 1423 solicitudes cabe aclarar que se incluye las solicitudes de
Atencidn a publico (449) que estas no requieren ningun tipo de tramite, distribuidas de la siguiente
manera:

e Mutaciones de cuarta clase (revision de avaltio): 187 solicitudes, equivalentes al 12,44%
del total.

e Otras radicaciones: 536 solicitudes, correspondientes al 37,67% del total.

e Rectificaciones: 61 solicitudes, que representa el 4,29%.

e Mutaciones de primera clase (cambio de propietario): 137 solicitudes, que representa el
9,63% del total general.

e Productos catastrales: 299 solicitudes, equivalentes al 21,01% del total general.

e Mutaciones de quinta clase: 13 solicitudes, equivalente al 0,91% del total general.

e Mutaciones de segunda clase: 11 solicitudes, equivalente al 0,77% del total general.

Estas categorias fueron priorizadas debido a que en conjunto suman el 99,86% del total de
solicitudes radicadas en marzo.

A continuacidn, se presenta un mapa con la georreferenciacion de las solicitudes radicadas:

Calle 5 No 8-25 Casco Urbano Floridablanca Atencioén:
Conmutador: 607-6911050 Lunes a jueves www.floridablanca.gov.co
Floridablanca, Departamento de Santander, 7:10 am.a12:00 m Alcaldia Municipal de Floridablanca
Colombia 1:00 p.m. a 4:15 p.m.
E-mail: contactenos@floridablanca.gov.co Viernes G nsinil .
NIT 890.205.176-8 7:10 am. a 12:00 m o ANALITICA  calle 6 No 10-32, 311- 316

12:30 m. a 3:45 p.m. v CATASTRAL catastro@floridablanca.gov.co



mailto:contactenos@floridablanca.gov.co
http://www.floridablanca.gov.co/

GOBIERNO DE
FLORIDABLANCA

BECETTANMA DF Moo o0

ORCHA I CATARIO

DOCUMENTO

cODIGO GD-F-02
VERSION 03

SECRETARIA DE PLAN

EACION

FECHA ELAB Enero 2014
FECHA APROB | 02/01/2024

PROCESO: CONSERVACION CATASTRAL
URBANAY RURAL

TRD 101-35

llustracion 1 : Georreferenciacion de las solicitudes radicadas urbanas
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llustracion 2: Georreferenciacion de las solicitudes radicadas rurales
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Fuente: Elaboracion propia

3.1.2 SOLICITUDES CERRADAS

A partir de la radicacidn inicial, se procede con la asignacidn de las solicitudes de oficina y se planifica
la asignacién de las solicitudes de campo. El total de radicaciones se divide de la siguiente manera:

e Solicitudes de campo por tipo de mutacidn: Estas solicitudes requieren una visita de campo
debido a que la validacion del soporte documental no es suficiente. Es necesario verificar
atributos fisicos que solo pueden ser corroborados mediante inspeccidon directa en el
terreno. Por esta razdn, es fundamental agrupar las solicitudes por zona geografica para
focalizar el trabajo de campo de manera efectiva.

Dentro del grupo de solicitudes de campo, se incluyen diversas categorias como la mutacién
de segunda, mutacidn de tercera, mutacidn de cuarta, mutacidn de quinta, rectificacién de
area de terreno y construida, cancelacion de inscripcion.
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Tabla 5 : Solicitudes de campo radicadas en marzo
Clase solicitud 4T Total Porcentaje(%)
='Mutacioén de cuarta clase 187 [ B 80,95%
Revision Avallo 187 - 80;95% |
= Rectificaciones 18 [ 7,79%
Rectificacion de Area de Terreno 13 D 5,63%
Rectificacion de Area construida 3 | 1,30%
Area de Terreno Con efecto registral 2 | 0,87%
='Mutacién de quinta clase 13 D 5,63%
Inscripciéon predio 13 I 5,63%
='Mutacién de segunda clase 11 D 4,76%
Desenglobe predios PH 7 ﬂ 3,03%
Desenglobe predios NPH 4 ﬂ 1,73%
=ICancelacién de Predio 1 | 0,43%
Cancelacién Inscripcion 1 | 0,43%
=/Mutacion de terceraclase 1 | 0,43%
Adicién, modificacién o demolicién de unidades constructivas 1 | 0,43%
Total general 231 [ 100,00%

Fuente: Elaboracién propia

A continuacidn, se presenta la asignacion de campo correspondiente a marzo:

Tabla 6: Asignacion de campo marzo

Clase solicitud - Total Porcentaje (%)
=/Julio Santiago 72 P 42,60%
Mutacién de cuarta clase 57 l 33,73%
Rectificaciones 9 ] 5,33%
Confirmacidn de avalio 3 |] 1,78%
Mutacién de segunda clase 3 | 1,78%
-ISergio Calderon 71 . cjlz,m%
Mutacion de cuarta clase 60 E | 35,50%
Rectificaciones 4 I 2,37%
Mutacion de segunda clase 3 l 1,78%
Confirmacion de avalto 3 | 1,78%
Cancelacion de Predio 1 | 0,59%
=IFabian Rueda 27 | 15,98%
Mutacién de cuarta clase 23 D 13,61%
Mutacion de quinta clase l 1,18%
Rectificaciones | 0,59%
Cancelacion de Predio 1 | 0,59%
Total general 169 [ 100,00%
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A continuacion, se representa la ubicacidn geografica de cada uno de los predios asignados a campo en marzo,
discriminado por tipo de suelo:

llustracion 3: Georreferenciacion de las solicitudes asignadas urbanas

12 o 200000

Fuente: Elaboracidn propia
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llustracién 4: Georreferenciacion de las solicitudes asignadas rurales

T1emA T 1 e Lovry 13 Ml LD TLooses Thowro

iy

‘-

i

e
-

[y

i j
B T
§ i L

13— [T 11800 Py 1t Nk iz Loy

Fuente: Elaboracidn propia
Después de completar el proceso de asignacion, se procede con la ejecucion de cada una de las
mutaciones. Esto implica la validacion de los documentos de respaldo y la recopilaciéon de la

informacién necesaria para cumplir con los requisitos solicitados por el usuario.

En la tabla No. 7 se dan a conocer las solicitudes cerradas por clase y tipo de solicitud en marzo:
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Tabla 7: Solicitudes cerradas por mutacion

Clase de solicitud T Total Porcentaje (%)
=IConfirmacion de avaltio 179 40,22%
Confirmacion de avalto 179 40,22%
=/Mutacion de primera clase 135 30,34%
Cambio de propietario 129 28,99%
Cambio de poseedor 6 1,35%
=/Revision de avalio 68 15,28%
Revision Avaluo 64 14,38%
Confirma Revision Avalio 4 0,90%
-IRectificaciones 62 13,93%
Datos del propietario 32 7,19%
Datos del predio 25 5,62%
Area construida 3 0,67%
Area de Terreno Con efecto registral 2 0,45%
=/Mutacion de tercera clase 1 0,22%
NPH Cambios de uso o destino 1 0,22%
Total general 445 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

En total, tal como se evidencia en la tabla 7, se cerraron un total de 445 solicitudes, distribuidas por
tipo de solicitud de la siguiente manera:

e Mutaciones de cuarta clase: comprenden el 55,51% del total cerrado, contabilizando 247

solicitudes.

¢ Rectificaciones: representa el 13,93% del total cerrado, contabilizando 62 solicitudes.
e Mutaciones de primera clase: equivale al 30,34% del total general, representando 135

solicitudes.

e Mutaciones de tercera clase: representa el 0,22% del total cerrado, contabiliza 1

solicitudes.

A continuacion, se presenta la georreferenciacion de las solicitudes cerradas:
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llustracion 5: Georreferenciacion de las solicitudes cerradas urbanas
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Fuente: Elaboracidn propia
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llustracion 6: Georreferenciacion de las solicitudes cerradas rurales

Fuente: Elaboracidn propia

3.1.2.1 SOLICITUDES DE OFICINA

Son solicitudes que no requieren trabajo en campo ya que con los soportes documentales que
entrega el solicitante se pueden desarrollar. Dentro de estas solicitudes se encuentran: mutaciones
de primera, rectificaciones de datos del predio, productos y PQRS.
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A continuacidn, se presentan las solicitudes de oficina cerradas por mutacion:
Tabla 8: Solicitudes de oficina cerradas por mutacion
Clase de solicitud T Total Porcentaje (%)
='Otras Radicaciones 488 50,05%
Atencién a Publico 406 41,64%
Derecho de Peticion 76 7,79%
PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y sugerencias) 6 0,62%
='Productos Catastrales 290 29,74%
Certificacién Catastral 187 19,18%
Certificado Plano Predial 43 4,41%
Carta catastral urbana 1:1000 41 4,21%
Certificado catastral especial 11 1,13%
Carta catastral rural 1:10000 8 0,82%
='Mutacion de primera clase 140 14,36%
Cambio de propietario 134 13,74%
Cambio de poseedor 6 0,62%
-IRectificaciones 57 5,85%
Datos del propietario 32 3,28%
Datos del predio 25 2,56%
Total general 975 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

En total, se cerraron 1237 solicitudes durante el periodo. Dentro de los tramites de oficina, se
cerraron un total de 975 solicitudes. Este grupo incluye mutaciones de primera clase vy
rectificaciones de datos del predio y del propietario, otras radicaciones (PQRS, derechos de peticion
y atencidn al publico) y productos catastrales.

3.1.3 SOLICITUDES EN PROCESO DE EJECUCION

Las solicitudes pendientes de ejecucion corresponden a aquellos trdmites o productos catastrales
gue aun estdn en proceso de completar su flujo. En la Tabla No. 9 se detallan las solicitudes radicadas
y en proceso de ejecucién en marzo.
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Tabla 9: Solicitudes en proceso de ejecucion

Clase de solicitud iT Total Porcentaje (%)
=/Mutacidn de cuarta clase 294 [} 59,76%
Revisién Avaluo 294 P 59,76%
-IRectificaciones 73 [ 14,84%
Rectificacion de Area de Terreno 28 D 5,69%
Area de Terreno Con efecto registral 27 D 5,49%
Rectificacién de Area construida 12 ﬂ 2,44%
Rectificacion de Datos del propietario 4 | 0,81%
Rectificacion de Datos del predio 2 | 0,41%
=/Confirmacién de avaldo 39 Bl 7,93%
Confirma Revision Avaltuo 39 K 7,93%
=/Mutacion de segunda clase 32 [ 6,50%
Desenglobe predios PH 24 D 4,88%
Desenglobe predios NPH 8 ﬂ 1,63%
=/Mutacion de quinta clase 31 B 6,30%
Inscripcion predio 31 B 6,30%
=IMutacion de primera clase 12 |] 2,44%
Cambio de propietario 11 I 2,24%
Cambio de poseedor / ocupante 1 0,20%
=/Mutacién de tercera clase 6 | 1,229%
Cambios de uso o destino del predio 4 I 0,81%
Adicién, modificacién o demolicién de unidades constructivas 2 | 0,41%
= Cancelacién de Predio 3 | 0,61%
Cancelacién Inscripcion 3 | 0,61%
=/Productos Catastrales 1 0,20%
Certificado catastral especial 1 0,20%
=I0Otras Radicaciones 1 0,20%
PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y sugerencias) 1 0,20%
Total general 492 L 100,00%

Actualmente,

Fuente: Elaboracion propia

hay 492 solicitudes pendientes en proceso de ejecucion.

Las categorias

predominantes incluyen mutaciones de cuarta clase, rectificaciones, mutaciones de quinta,
mutaciones de segunda y de primera clase, las cuales representan conjuntamente el 97,76% del
total general. Por ende, se les da prioridad en el orden de ejecucién basandose en la fecha de

solicitud.

Este avance refleja el compromiso en la gestion de los tramites y la optimizacion de los procesos

administrativos para garantizar respuestas oportunas a los ciudadanos.
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3.2 SOLUCION TECNOLOGICA

3.2.1 DISPOSICION DE PLATAFORMA Y SOFTWARE NAZCA

A continuacion, se relaciona la plataforma tecnoldgica habilitada para la prestacién de los servicios

tecnoldgicos:

llustracién 7: Plataforma tecnoldgica

Fuente: Elaboracion propia

Por su parte, en el siguiente enlace quedaron habilitados los diferentes médulos del sistema de
informacidn catastral NAZCA: http://apps.nazcacatastro.com/ords/floridablanca/f?p=100

A continuacion, se encuentra la imagen correspondiente a la captura de pantalla de la funcionalidad
de Inicio de Sesién (autenticacion) obtenida desde la Interfaz de la Solucién de Software NAZCA:
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llustracion 8 : Interfaz de la Solucion de Software NAZCA
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Fuente: Elaboracion propia

3.2.2 CONFIGURACION DE PLANTILLAS

Durante el proceso, se configuraron y personalizaron las plantillas correspondientes a los actos
administrativos de los tramites catastrales habilitados por el Gestor Catastral. Ademas, se realizaron
ajustes en las plantillas de productos catastrales y rectificaciones para asegurar que reflejen de
manera precisa y eficiente la informacién catastral requerida conforme a la Resolucién 1040 de 2023
y Resolucion 746 de 2024.

3.2.3 GESTION DE INCIDENCIAS / REQUERIMIENTOS

Se realizé la configuracidn y habilitacion de usuarios en la Mesa de Servicios, ademas se dispuso de
un profesional en sitio para brindar apoyo al operador en el soporte de la Solucién Tecnolégica.
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Tabla 10: Cantidad de incidencias presentadas en marzo

Ticket Categoria Estado Asunto Fecha Responsable
DBDJ Soporte en 80. Cerrada y DEVOLVER FLUJO A REVISION 2 de marzo Carrasquilla,
Sitio resuelta CALIFICADA 0203206 de 2026 Cristian
DBDS Soporte en 80. Cerrada y Devolucidn en el flujo Solicitud 2 de marzo Ramos, Oscar
Sitio resuelta 21295 de 2026 Arturo
DBED Soporte en 80. Cerraday Devolucidn flujo solicitudes 25185 & | 2 de marzo REINA,
Sitio resuelta 28188 de 2026 JHOSEPH
DBN7 Soporte en 80. Cerrada y LEVANTAR MARCA SUSPENDIDO 3 de marzo Carrasquilla,
Sitio resuelta SOLICITUD 21277 de 2026 Cristian
Soporte en 80. Cerrada y Devolver solicitudes 27185 y 3 de marzo Parada
DBOD L. . . Fuentes,
Sitio resuelta 27199 _Estudio tecnico de 2026 .
Manfred Julian
DBP3 Soporte en 80. Cerrada y ELIMINAR MARCA SUSPENDIDO 4 de marzo Carrasquilla,
Sitio resuelta SOLICITUD 24866 de 2026 Cristian
DBQY Soporte en 80. Cerrada y ACTIVACION O CREACION DE 4 de marzo aner:tdei
Sitio resuelta USUARIOS de 2026 -
Manfred Julian
Parada
psqr | Scporteen | 80.Cerraday CAMBIAR ACTIVIDAD FLUJO 4 de marzo Fuentes,
Sitio resuelta de 2026 .
Manfred Julian
. Bautista Bulla,
peqs | >olicitudde 80. Cerraday ARCHIVO RIC_FLORIDA_2026 4 de marzo Eduard
informacién resuelta de 2026 .
Enrique
Naranjo
pqy | ScPorteen 80. Cerraday SOLICITUD 25262 Ademarzo | oo iigues,
Sitio resuelta de 2026 .
Paula Camila
Soporte en 80. Cerrada y - . . L. 4 de marzo Ramos, Oscar
DBTQ Sitio resuelta Solicitud plantilla multimutaciéon de 2026 Arturo
Soporte en 80. Cerrada y 4 de marzo Gacharna,
DBTS Sitio resuelta DEVOLICION SOLICITUD 22822 de 2026 Christian
Soporte en 80. Cerrada y L . - 4 de marzo REINA,
DBT7 Sitio resuelta Devolucion flujo solicitud 27167 de 2026 JHOSEPH
osuy | Soporteen | 80.Cerraday | SOLICITUD DESASOCIAR PREDIO DEL | 4 de marzo Ba“é'jzaaij“”a'
Sitio resuelta RADICADO 25091 de 2026 .
Enrique
DBVE Soporte en 80. Cerrada y Devolver a Revisién Calificada 4 de marzo Ramos, Oscar
Sitio resuelta Solicitud 28992 de 2026 Arturo
DBO1 Soporte en 80. Cerrada y Borrar predio asociado_solicitud 5 de marzo Ramos, Oscar
Sitio resuelta 16224 de 2026 Arturo
DBl Soporte en 80. Cerrada y Devolucidn en el flujo Solicitud 5 de marzo Ramos, Oscar
Sitio resuelta 28751 de 2026 Arturo
DB11 Soporte en 80. Cerrada y Devolucion en el flujo Solicitudes 5 de marzo Ramos, Oscar
Sitio resuelta 27550y 27317 de 2026 Arturo
DBEY Soporte en 80. Cerrada y Devolucidn en el flujo Solicitud 6 de marzo Ramos, Oscar
Sitio resuelta 27679 de 2026 Arturo

Calle 5 No 8-25 Casco Urbano Floridablanca

Conmutador: 607-6911050

Floridablanca, Departamento de Santander,

Lunes a jueves
7:10a.m.a 12:00 m

Colombia 1:00 p.m. a 4:15 p.m.
E-mail: contactenos@floridablanca.gov.co Viernes
NIT 890.205.176-8 7:10a.m.a12:00 m
12:30 m. a 3:45 p.m. \

Atencion:

www.floridablanca.gov.co
Alcaldia Municipal de Floridablanca

oy AMNALT
o ANALITICA  calle 6 No 10-32, 311- 316
CATASTRAL catastro@floridablanca.gov.co


mailto:contactenos@floridablanca.gov.co
http://www.floridablanca.gov.co/

. DOCUMENTO CODIGO | GD-F-02
r "\'K VERSION 03
i 1‘7 [ % . FECHA ELAB Enero 2014
= “ £ SECRETARIA DE PLANEACION FECHA APROB | 02/01/2024
N ORI AN, PROCESO: CONSERVACION CATASTRAL TRD 101.35
URBANAY RURAL
Ticket Categoria Estado Asunto Fecha Responsable
DCCP Soporte en 80. Cerrada y Desasociar predio de la solicitud 9 de marzo Sé::(::zerfina
Sitio resuelta 29345 de 2026 !
Maria
Soporte en 80. Cerrada y Liquidacion 9 de marzo ,
DCDG Sitio resuelta Condominio.UnidadPredial de 2026 Forero, Andrés
DCDK Soporte en 80. Cerrada y DEVOLVER FLUJO A REVISION 9 de marzo Carrasquilla,
Sitio resuelta CALIFICADA 27580 Y 28496 de 2026 Cristian
DCFO Soporte en 80. Cerrada y Liquidar la solicitud 27825 con el 9 de marzo Solano Ruiz,
Sitio resuelta area de terreno vigente. de 2026 Rudy Andrea
Soporte en 80. Cerrada y desasociar predio de la solicitud 10de .
DCHU " marzo de duque, mario
Sitio resuelta 28827
2026
10 de .
DCKE Sopc?r.te en 80. Cerraday Desasociar predio Solicitud 28118 marzo de Ramos, Oscar
Sitio resuelta Arturo
2026
. 1 .
DCKY Modificacién 80. Cerrada y CORRECCION RESOLUCION NO ma?zgede Carrasquilla,
de Plantillas resuelta PROCEDENCIA 27976 2026 Cristian
Soporte en 30. Cerrada SOLICITUD DE ARCHIVOS DE SALIDA 10 de Bautista Bulla,
DCLH pSitio 'resuelta y PQR Y DERECHOS DE PETICION MES marzo de Eduard
DE FEBRERO 2026 Enrique
DESVINCULAR PREDIO 11 de
. h
DCax 5°p§trit§ en Sorecfu:ft‘;a Y | 682760104000002800001400000000 | marzo de Gcicnsat';gi
DE LA SOLICITUS 29611 2026
bCaz Soporte SIG 80. Cerraday | SOLICITUD INFORMACION PARA DAR mi&zgede Carrasquilla,
P resuelta CONTESTACION SOLICITUD 2026 Cristian
Soporte en 84. Cerrada Calculo Avaluo Catastral vigencias 12 de ,
DCTY " por otras . .. . marzo de Forero, Andrés
Sitio anteriores en Revisiones de Avaluo.
razones 2026
1
DC2K Soporte en 80. Cerrada y REVISION RESOLUCION SIN FIRMA mafzgede Carrasquilla,
Sitio resuelta SOLICITUD 24867 Cristian
2026
. . . 16 de
Soporte en 80. Cerrada y Devolucion del Flujo a la actividad ,
DC2U " i . . marzo de Forero, Andrés
Sitio resuelta Identificar Operaciones a Realizar 2026
84. Cerrada . . . 16 de
DC42 Sopc?rFe en por otras Caleulo avaluo vigencia 2025y marzo de Forero, Andrés
Sitio decretos.
razones 2026
Soporte en 80. Cerrada y NO PERMITE DESCARGAR GDB 17 de Gacharna,
DC5K " marzo de .
Sitio resuelta NAZCA Christian
2026
No se pueden descargar las GDB's 17 de .
DC57 SOp;;ts en 8O'recseurer3?tia y desde la actividad de control de marzo de sg(ljanznzur:;
calidad 2026 v
oceo | Soporteen | 80.cerraday SOLICITUD CAPA DE TERRENOS mzzz:e 9 Ba“é'jszsj“”a'
Sitio resuelta VIGENTE DE PREDIOS ACTIVOS .
2026 Enrique
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Ticket Categoria Estado Asunto Fecha Responsable
Soporte en 80. Cerrada y LEVANTAR MARCA SUSPENDIDO 17 de Carrasquilla,
DDAA " marzo de L
Sitio resuelta 24924 Cristian
2026
17 de
DDBB Sopo.r.te en 80. Cerraday Devolver Solicitud 27291 marzo de Forero, Andrés
Sitio resuelta
2026
Soporte en 80. Cerrada 18 de Carrasquilla
DDDR P L. ’ ¥ REVIVIR SOLICITUD 27257 marzo de K q !
Sitio resuelta Cristian
2026
Sale error al generar la resolucion de 18 de .
DDDU BIoELr:arnte So'r;::ur:tia y la solicitud 27175 desde la actividad marzo de sg;anznzur:;
9 de control de calidad. 2026 v
DDKK Soporte en 80. Cerrada y DEVOLVER ACTIVIDAD DE LA mi?zgede Gacharna,
Sitio resuelta SOLICITUD 27935 Christian
2026
80. Cerrada Datos de areas Catastrales para 19 de
DDKL Soporte SIG ’ y P marzo de Forero, Andrés
resuelta todos los productos
2026
84. Cerrada 19 de Ramos. Oscar
DDKN Soporte SIG por otras Actualizacion ZHG marzo de !
Arturo
razones 2026
19 de Bautista Bulla
Modificacid 110.E . !
DDNQ odi |ca'c|on 0. En Certificado de Estratificacion marzo de Eduard
de Plantillas Pruebas .
2026 Enrique
DDQl | Soporte SIG 846?22:2261 ACTUALIZACION ZONAS mggzgede Gacharna,
P P GEOECONOMICAS Christian
razones 2026
Correcion de 20 de Bautista Bulla,
DDSQ 30. Reasignado Muestra liquidacién 20/03/26 marzo de Eduard
Datos .
2026 Enrique
., . . 24 de .
Soporte en 80. Cerrada y Devolucidn en el flujo Solicitud Ramos, Oscar
DDW4 " marzo de
Sitio resuelta 28569 Arturo
2026
24 de Parada
DDXN S°p§;t: en 80; eC:urgftia y PERMISOS NAZCA marzo de Fuentes,
2026 Manfred Julian
DDY4 Soporte en 80. Cerrada y DEVOLVER A REVISION CALIFICADA mifzgede Solano Ruiz,
Sitio resuelta LA SOLICITUD 29848 2026 Rudy Andrea
40. Solucién 24 de Bautista Bulla,
DDzQ Soporte SIG comunicada al Cargue ZHF y ZHG Floridablanca marzo de Eduard
cliente 2026 Enrique
. , . 2 .
Soporte en 84. Cerrada Verificar liquidacién de la Solicitud > de Ramos, Oscar
DD14 L por otras marzo de
Sitio 27276 Arturo
razones 2026
DD24 Soporte en 80. Cerrada y DEVOLVER A REVISION CALIFICADA mzfzgede Solano Ruiz,
Sitio resuelta LA SOLICITUD 29421 2026 Rudy Andrea
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Soporte en 80. Cerrada 25 de Carrasquilla
DD3W P L. ’ ¥ DEVOLVER FLUJO SOLICITUD 20690 marzo de . q !
Sitio resuelta Cristian
2026
25 de .
DD55 Sopo.r.te en 80. Cerraday Desasociar predio Solicitud 28791 marzo de Ramos, Oscar
Sitio resuelta Arturo
2026
DD6F Soporte en 84;)?21:223 VALIDACION VALOR SALVAMENTO mige e | Forero Andrés
Sitio P SOLICITU 27951 !
razones 2026
Soporte en 30. Cerrada DEVOLVER A REVISION REALIZAR 25 de Solano Ruiz
DD6N pSitio 'resuelta y ESTUDIO TECNICO LA SOLICITUD marzo de Rud Andre;
27250 2026 Y
2
DD6T Soporte en 80. Cerrada y DEVOLVER FLUJO Y ANULAR mafzgede Carrasquilla,
Sitio resuelta RESOLUCION SOLICITUD 29859 2026 Cristian
25 de .
Soporte en 80. Cerrada y ERROR EN CARGA RECURSOS DE Carrasquilla,
DD6V " marzo de L
Sitio resuelta REPOSICION Cristian
2026
Instalacion de 81. Cerrada 25 de Bautista Bulla,
DD61 con un ajuste Calculo de vigencias Anteriores marzo de Eduard
software base . .
aplicado 2026 Enrique
27571 - Por favor eliminar de la 26 de Naranjo
Soporte en 80. Cerrada y - . .
DEC) Sitio resuelta solicitud el predio marzo de Rodriguez,
682760102000001930902900000000 2026 Paula Camila
Soporte en 80. Cerraday InFonvenlente al desc?l’rgar las 26 de Ramos, Oscar
DECR Sitio resuelta unidades de construccion de las marzo de Arturo
solicitudes 28790 y 28791 2026
2 .
Soporte en 80. Cerrada y Devolucidn en el flujo Solicitud 6 de Ramos, Oscar
DEEH Sitio resuelta 27320 marzo de Arturo
) 2026 !
., . . 26 de .
Soporte en 80. Cerrada y Devolucidn en el flujo solicitud Ramos, Oscar
DEFM L marzo de
Sitio resuelta 27320 Arturo
2026
. L 26 de .
Soporte en 80. Cerrada y Inconveniente con liquidacion Ramos, Oscar
DEFX " - marzo de
Sitio resuelta Solicitud 29859 Arturo
2026
26 de
DEFS Soporte en 80. Cerraday DEVOLER SOLICITUD 25091 marzo de Gacharna,
Sitio resuelta Christian
2026
26 de
DEF6 Soporteen | 80.Cerraday DEVOLVER SOLICITUD 29819 marzo de Gacharna,
Sitio resuelta Christian
2026
26 de .
DEGH Soporte en 80. Cerrada y ERROR EL PROCEDER ETAPA marzo de Carrasquilla,
Sitio resuelta DESISTIMIENTO TACITO 27784 2026 Cristian
oee) | Modificacion cg?ﬁj:i'c“acé:nal ERROR EN LA PLANTILLA DE OFICIO mzfzgede Carrasquilla,
de Plantillas . DESISTIMIENTO TACITO Cristian
cliente 2026
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Soporte en 80. Cerrada y Aplicar Cambios solicitudes renuncia 26 de Carrasquilla,
DEHD " P marzo de L
Sitio resuelta términos 26 de marzo Cristian
2026
I 27 de )
DEMA Modlflca.mon 80. Cerrada y Carga de vistos buenos marzo de Ramos, Oscar
de Plantillas resuelta Arturo
2026
Soporte en 80. Cerrada Asociar la solicitud 24895 al predio 27 de
DEOH pSitio .resuelta Y vigente P marzo de Forero, Andrés
& 2026
- I 30 de .
Soporte en 80. Cerrada y Solicitud plantilla 'Revision de Ramos, Oscar
DETS Sitio resuelta avaluos' marzo de Arturo
2026
e o . . 30de .
Modificacidn 80. Cerrada 'y Actualizacion de plantilla de revisidn Ramos, Oscar
DEVV . , marzo de
de Plantillas resuelta de avaltos Arturo
2026
30 de Parada
DEXM SOp;trit: en so.r ::ur;?tia 4 CAMBIAR DE ACTIVIDAD marzo de Fuentes,
2026 Manfred Julian
DEXX Soporte en 80. Cerrada y ERROR EN SOLICITUD PARA mz?zgede Gacharna,
Sitio resuelta LIQUIDAR 29761. Christian
2026
- . 30 de .
Soporte en 80. Cerrada y Solicitud de plantilla de Recurso de Ramos, Oscar
DEX4 Sitio resuelta Reposicion marzo de Arturo
! P 2026 !
., . L 30de .
Soporte en 80. Cerrada y Devolucidn en el flujo Solicitud Ramos, Oscar
DEYS Sitio resuelta 27199 marzo de Arturo
2026
L . L 30de .
Soporte en 80. Cerrada y Devolucidn en el flujo Solicitud Ramos, Oscar
DEZX Sitio resuelta 28228 marzo de Arturo
) 2026 !
e o . 30 de .
Modificacion 80. Cerrada y Actualizacion plantilla de Recurso de Ramos, Oscar
DEZY . L, marzo de
de Plantillas resuelta Reposiciéon 2026 Arturo

Fuente: Elaboracion propia

De las 79 incidencias o requerimientos registrados a través de la Mesa de Servicio durante el periodo
comprendido entre el 01 y el 31 de marzo de 2026 se reportan:
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Tabla 11: Incidentes gestionados dentro de NAZCA - marzo

Etiquetas de fila T Cantidad Porcentaje (%)
-180. Cerrada y resuelta 68 86,08%
Soporte en Sitio 60 75,95%
Modificacion de Plantillas 4 5,06%
Soporte SIG 2 2,53%
Error Bloqueante 1 1,27%
Solicitud de informacién 1 1,27%
-184. Cerrada por otras razones 6 7,59%
Soporte en Sitio 4 5,06%
Soporte SIG 2 2,53%
=140. Solucién comunicada al cliente 2 2,53%
Soporte SIG 1 1,27%
Modificacion de Plantillas 1 1,27%
-130. Reasignado 1 1,27%
Correciéon de Datos 1 1,27%
=/110. En Pruebas 1 1,27%
Modificacion de Plantillas 1 1,27%
-181. Cerrada con un ajuste aplicado 1 1,27%
Instalacion de software base 1 1,27%
Total general 79 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

3.2.4 APOYO TECNICO EN LA GESTION DE SOLICITUDES DE TRAMITE

De las 1423 solicitudes radicadas en marzo y teniendo en cuenta el rezago de meses anteriores, a

continuacidn, se presentan los tram
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Tabla 12: Solicitudes ejecutadas en marzo

Clase de solicitud T Total Porcentaje (%)
-I0Otras Radicaciones 488 39,45%
Atencion a Publico 406 32,82%
Derecho de Peticion 76 6,14%
PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y sugerencias) 6 0,49%
='Productos Catastrales 290 23,44%
Certificacién Catastral 187 15,12%
Certificado Plano Predial 43 3,48%
Carta catastral urbana 1:1000 41 3,31%
Certificado catastral especial 11 0,89%
Carta catastral rural 1:10000 8 0,65%
=IConfirmacion de avaltio 179 14,47%
Confirmacion de avalto 179 14,47%
='Mutacion de primera clase 140 11,32%
Cambio de propietario 134 10,83%
Cambio de poseedor 6 0,49%
=/Revision de avaliio 77 6,22%
Revision Avaluo 73 5,90%
Confirma Revision Avallo 4 0,32%
=IRectificaciones 62 5,01%
Datos del propietario 32 2,59%
Datos del predio 25 2,02%
Area construida 3 0,24%
Area de Terreno Con efecto registral 2 0,16%
=/Mutacion de tercera clase 1 0,08%
NPH Cambios de uso o destino 1 0,08%
Total general 1237 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

e Por clase de solicitud: mutaciones de cuarta clase (256) equivalente al 20,70%; productos
catastrales (290) equivalente al 23,44%, otras radicaciones (488) equivalente al 39,45%,
rectificaciones (62) equivalentes al 5,01%, mutaciones de primera clase (140) equivalente al
11,32%, mutacién de tercera clase (1).

e 445 resoluciones definitivas: Mutacién de cuarta clase (247), equivalente al 55,51%,
mutaciones de primera clase (135) equivalente al 30,34%, rectificaciones (62) equivalente
al 13,93%, mutaciones de tercera clase (1) representa el 0,22%.

3.2.5 ARCHIVOS DE HACIENDA GENERADOS

Durante el mes de marzo, se han generado veintidés (22) archivos de novedades para ser reportados
a la Secretaria de Hacienda:
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Tabla 13: Archivo de novedades marzo
Nro Archivo
Archivo

253 ARCHHACI_20260302170106.json
254 ARCHHACI_20260303050107.json
255 ARCHHACI_20260304050106.json
256 ARCHHACI_20260305050107.json
257 ARCHHACI_20260306050107.json
258 ARCHHACI_20260307050107.json
259 ARCHHACI_20260310170107.json
260 ARCHHACI_20260311170107.json
261 ARCHHACI_20260312170107.json
262 ARCHHACI_20260317050107.json
263 ARCHHACI_20260317170107.json
264 ARCHHACI_20260318050107.json
265 ARCHHACI_20260318170108.json
266 ARCHHACI_20260319170107.json
267 ARCHHACI_20260320050107.json
268 ARCHHACI_20260320170107.json
269 ARCHHACI_20260324170107.json
270 ARCHHACI_20260325170108.json
271 ARCHHACI_20260326170108.json
272 ARCHHACI_20260327050107.json
273 ARCHHACI_20260328050107.json
274 ARCHHACI_20260330170110.json

Se adjunta el archivo comprimido de los archivos generado en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia

3.2.6 EXPORTACION DE ARCHIVO DE ACTOS ADMINISTRATIVOS

Se generd el archivo de actos administrativos hasta la fecha de corte.
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3.2.7 GENERACION DE ARCHIVO RIC /XTF PARA ENTREGA AL SINIC

Se realizd la generacién del archivo en formato RIC/XTF, conforme a las condiciones y
especificaciones solicitadas por el SINIC. El producto fue elaborado cumpliendo con los
requerimientos establecidos en la peticidén, garantizando la estructura y contenido
necesarios para su correcta validaciéon y uso.

Posteriormente, el archivo generado fue cargado en la plataforma correspondiente el dia
12 de marzo, quedando disponible para su respectiva revisidon y procesamiento por parte
de la entidad solicitante.

e o
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3.2.8 INTEGRACION CON SISTEMA DE LA SECRETARIA DE HACIENDA MUNICIPAL

Hasta la fecha, se han efectuado veintidds (22) envios de notificaciones de resoluciones aplicadas al
sistema hacendario de la alcaldia de Floridablanca, los cuales han sido recopilados en veintidds (22)
archivos. Los datos se relacionan a continuacion:

Tabla 14: Archivo de novedades enviado a hacienda — marzo

Tipo Archivo Nro Archivo Archivo Estado Fech:;e;::s:cion
ARCHHACI 253 ARCHHACI_20260302170106.json Procesado 2 de marzo de 2026
ARCHHACI 254 ARCHHACI_20260303050107.json Procesado 3 de marzo de 2026
ARCHHACI 255 ARCHHACI_20260304050106.json Procesado 4 de marzo de 2026
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ARCHHACI 256 ARCHHACI_20260305050107.json Procesado 5 de marzo de 2026
ARCHHACI 257 ARCHHACI_20260306050107.json Procesado 6 de marzo de 2026
ARCHHACI 258 ARCHHACI_20260307050107.json Procesado 7 de marzo de 2026
ARCHHACI 259 ARCHHACI_20260310170107.json Procesado 10 de marzo de 2026
ARCHHACI 260 ARCHHACI_20260311170107.json Procesado 11 de marzo de 2026
ARCHHACI 261 ARCHHACI_20260312170107.json Procesado 12 de marzo de 2026
ARCHHACI 262 ARCHHACI_20260317050107.json Procesado 17 de marzo de 2026
ARCHHACI 263 ARCHHACI_20260317170107.json Procesado 17 de marzo de 2026
ARCHHACI 264 ARCHHACI_20260318050107.json Procesado 18 de marzo de 2026
ARCHHACI 265 ARCHHACI_20260318170108.json Procesado 18 de marzo de 2026
ARCHHACI 266 ARCHHACI_20260319170107.json Procesado 19 de marzo de 2026
ARCHHACI 267 ARCHHACI_20260320050107.json Procesado 20 de marzo de 2026
ARCHHACI 268 ARCHHACI_20260320170107.json Procesado 20 de marzo de 2026
ARCHHACI 269 ARCHHACI_20260324170107.json Procesado 24 de marzo de 2026
ARCHHACI 270 ARCHHACI_20260325170108.json Procesado 25 de marzo de 2026
ARCHHACI 271 ARCHHACI_20260326170108.json Procesado 26 de marzo de 2026
ARCHHACI 272 ARCHHACI_20260327050107.json Procesado 27 de marzo de 2026
ARCHHACI 273 ARCHHACI_20260328050107.json Procesado 28 de marzo de 2026
ARCHHACI 274 ARCHHACI_20260330170110.json Procesado 30 de marzo de 2026

Fuente: Elaboracion propia

4. REPORTE DE INFORMACION CATASTRAL

Dando cumplimiento al articulo 2.2.2.1.6. del Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto 148
de 2020, que establece como obligacion de los gestores catastrales suministrar informacion
catastral de manera oportuna, completa, precisa y confiable segun los mecanismos definidos por la
autoridad reguladora, se generd el archivo XTF conforme a las especificaciones técnicas del modelo

de aplicacién RIC.

4.1.

GESTION DE PQRS Y OTRAS PETICIONES

En el presente periodo, se ha evidenciado un aumento en la radicacién de Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias (PQRS), lo cual estd directamente relacionado con el proceso de

actualizacidén y conservacion catastral. La actualizacidon ha generado un mayor interés por parte de
la comunidad en conocer y verificar la informacién asociada a sus predios, lo que ha impulsado el

incremento de solicitudes.
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Pese al aumento en el volumen de PQRS, se ha mantenido una gestion eficiente en el trdmite y
respuesta de estas solicitudes, garantizando la atencién oportuna a los ciudadanos. Como reflejo de
esta gestion, un numero significativo de peticiones han sido enviadas a los solicitantes dentro de los
plazos establecidos, cumpliendo con los procedimientos y normativas vigentes.

Se continuard trabajando en el fortalecimiento de los procesos de atencién y resolucién de PQRS,
con el fin de brindar un servicio agil, transparente y acorde a las necesidades de la ciudadania en el
marco de la conservacion catastral.

En marzo se gestionaron las siguientes PQRS:

Tabla 15 : Gestion de PQRS

Clase de solicitud T Total Porcentaje (%)

=IOtras Radicaciones 82 100,00%
Derecho de Peticion 76 92,68%
PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y sugerencias) 6 7,32%

Total general 82 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a las solicitudes correspondientes a derechos de peticion y PQRS se gestionaron 82
radicados entre derechos de peticién y PQRS.

4.2, GESTION DE PRODUCTOS

Para cumplir con el objetivo establecido en el contrato con el Municipio de Floridablanca, se
procedid a obtener los entregables correspondientes al informe mensual. A continuacién, se
relacionan los entregables con una pequena descripcion de cada uno:

e Actos administrativos: Se generan actos administrativos en el marco del proceso de
conservacion a solicitud de parte, los cuales son revisados y firmados por el gestor catastral,
asegurando el cumplimiento de la normatividad vigente.

En total se entregan en archivo PDF 445 actos administrativos distinguidos de la siguiente forma:

Tabla 16: Actos administrativos

Clase de solicitud T Total Porcentaje (%)
+/Confirmacion de avaltio 179 40,22%
+/Mutacion de primera clase 135 30,34%
+/Revision de avaliio 68 15,28%
+Rectificaciones 62 13,93%
+/Mutacion de tercera clase 1 0,22%
Total general 445 100,00%

Fuente: Elaboracion propia
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5. RESULTADOS

Como resultado de la gestién del proceso de conservacion catastral del municipio de Floridablanca
realizado desde el 01 de marzo hasta el 31 de marzo de 2026, periodo cubierto por el presente
informe, se destacan los siguientes puntos:

1. En marzo, se radicaron un total de 1423 solicitudes en el aplicativo, distribuidas y
clasificadas en 3 grandes grupos como se detalld previamente en este informe. Las
radicaciones por ventanilla representaron el 77,30% con un total de 1100 solicitudes. A
través del correo destinado para radicaciones virtuales, se registraron 170 solicitudes, lo
que equivale al 11,95%. Por ultimo, a solicitud de diversas entidades, se radicaron 153
solicitudes por oficio, representando el 10,75% del total.

2. Enmarzo se cerraron un total de 1237 solicitudes. De estas, 256 corresponden a mutaciones
de cuarta clase y 406 corresponden a atencion al publico.

3. Se programaron un total de 169 visitas a campo para la ejecucién de tramites que asi lo
requerian, de las cuales se llevaron a cabo exitosamente 168, alcanzando asi un 99,41% de
efectividad, visitas no efectivas 1 (0,59%).

4. Como resultado, se entregaron un total de 445 actos administrativos cerrados en marzo.

6. INDICADORES
e VENTANILLA:

Se ejecutara la totalidad de tramites recibidos mes a mes, de los cuales se generara acto
administrativo del 90% de los radicados, el 10% restante serdn de casos especiales y
tramites radicados en los ultimos 5 dias de cada mes.

% DE VENTANILLA =

%

e ENTREGABLES:
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Se determina el cumplimiento en cuanto a los entregables pactados en el cronograma de cada mes
al gestor. A continuacidn, se mostrardn los porcentajes de avance mensual y avance acumulado por
meses ejecutados:

Entregables mensuales

% DE AVANCE ENTREGABLES GESTOR = Total entregables * YoMES

2
% DE AVANCE ENTREGABLES GESTOR = el * 100%

% DE AVANCE ENTREGABLES GESTOR = 100%

e MUTACIONES DE OFICINA

APOYO JURIDICO

Se determinard el cumplimiento para la ejecucidon de las mutaciones de oficina, mutaciones de
primera, rectificaciones de datos del predio y propietario, PQRS, derechos de peticidn entre otras.

Tareas ejecutadas

* 100
Tareas totales por mes

% APOYO JURIDICO =

244
% APOYO JURIDICO = — % 100

267

% APOYO JURIDICO =91,38%

7. RECOMENDACIONES

Segun las validaciones que se han realizado a la informacién catastral vigente sobre la cual se esta
realizando el proceso de conservacidn catastral se recomienda al gestor:
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ChA I8

e Mesas de seguimiento al proceso, a fin de socializar el avance y realizar la transferencia de
conocimiento.

e Habilitar canal de comunicacién como gestor para adelantar solicitudes ante entes
administrativos o territoriales.

e Aportar informacion de relevancia como nomenclatura oficial.

|

CARLOJS GERMAN SALGADO CYPERVO
EPRESENTANTE LEGAL
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